SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO: Agro empresarial y Acuicola

PROGRAMA DE FORMACION: Atencion y Servicio Al Cliente
CODIGO: 13410561

COMEETE_!\ICIA: Facilitar el Servicio al Cliente, de Acuerdo con las Politica de la
Organizacion

Instructor: Ledis Elena Escobar Giron

porendiz: A0 |vier el @uo € Pinayy

SEMANA: 1 Introduccion a la Atencién y Servicio al Cliente

RESUIL.TADO DE APRENDIZAJE: |dentificar los faciores que intervienen en la

estrategia de Atencion y Servicio al Cliente personalizado de acuerdo con las
Politicas y estandares de Calidad de la Organizacion

ACTIVIDAD RE APRENDIZAJE: Ofrecer Atencion a los Clientes de Acuerdo con
ias Polilicas de la Organizacion

1. DEFINA:
a  Como Define usted el Servicio?
b. Qué Diferencia hay entre Atencion y Servicio?
¢. Cual es la importaicia de la atencion y Servicio al Cliente

d. Que es Cliente y cuantas clases hay
e. Cuales Son los Tipos de Cliente

2 Por intermedio de un Ejemplo explique el Triangulo del Servicio
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Centro: Agroempresarial y Aculcola -

Programa de Formacion: Servicio Al cliente Principios Basicos
Instructor: Ledis Escobar Giron

Taller Dindmica de Grupo
Aprendiz “Pnl\-)] \\4 \‘.‘;‘ LS "n'l.‘L lLl\{" { -)"\.'u Mea (0 !J‘J}I’l”_i‘.L..

1- Elije un dibujo que te parezca el mejor y mas agradable.

2. A cual Centro de Formacién Pertenece usted en El SENA?
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3- Cuales Son los Factores que intervienen en SERVICIO Al CLIENTE? \
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4. Cual es la Misién del Servicio.
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5. Cudles Son los tres pasos fundamentales del Servicio con Calidad.
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